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“阳光洪泽”周报
2024 年第 9 期（总第 619 期）

“阳光洪泽”管理服务中心 2024 年 2 月 26 日

【一周概况】

2 月 19 日～2 月 25 日，“阳光洪泽”共受理群众反映事项 982

件(不含咨询类问题)，其中:省市转派区平台工单 813 件（省工单

104 件）、督查水电气热线 169 件；投诉类 439 件、求助类 524 件、

咨询类 16 件、建议类 3 件。对群众反映事项，已办结或回复 913

件，正在办理 69 件，办结或回复率 93.0％，区平台实名诉求回访

满意率 99.3%。

从诉情总量看：较上周上升 236 件。其中：省市转派区平台工

单上升 269 件；领导信箱、督查水电气热线分别下降 2 件、31 件。

从诉情分布看：21 个方面问题有所上升，其中道路管理、消防设

施、科教文卫、物业服务等 4 个方面问题上升幅度较大，分别上升

71 件、39 件、37 件、37 件；11 个方面问题有所下降，其中供水

服务、消费维权等 2 个方面问题下降幅度较大，分别下降 48 件、

14 件。本周，中学“双休”政策执行、人民路封闭施工未留便道

影响通行、清理道路冰雪、住宅小区电动车上楼充电等问题是群众

关注的热点，提请相关部门予以重视。从诉情类型看：本周投诉类

问题占受理总数的 45%，较上周上升 3 个百分点；咨询类问题占受

理总数的 2%，较上周上升 1 个百分点。
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【重点诉情】

强化住宅小区停车隐患排查工作。近期，电动自行车规范停放

问题引发社会关注，12345 热线共受理相关诉情 140 件。为预防电

动自行车引发火灾，维护社会安全，淮安市迅速下发《关于居民住

宅小区电动自行车停放充电“五个严禁”的通告》，12345 热线立

即启动“诉接速办”机制，相关诉情 30 分钟内签收，1 小时内回

复办结。提请相关职能部门加强对住宅小区消防隐患的排查整改，

共同维护安全和谐的住宅环境，保护人民生命财产安全。

【处置亮点】

1.市民反映城区多条道路清理积雪问题。

城管局回复：近期我区多日降雪，为保障市民出行安全，根据

《洪泽区城区清扫冰雪保障道路畅通工作预案(2023 修订版)》，

我局安排专人夜间值守巡查、撒盐。2 月 22 日晚上 22 时 20 分左

右，针对北京路大桥、益寿路大桥、东风桥等重点桥梁桥坡撒工业

盐；2 月 23 日凌晨 2 时左右对洪泽湖大道、东风路等重点路段进

行撒工业盐。我区 2 月 24 日凌晨 5 时左右开始降雪，至中午 12 时

左右渐止。我局 450 余名职工早晨 6 时开始深入各主要路段、桥梁

前面、重要路口等处进行初步清雪。同时，为防止路面结冰，洒上

大量工业用盐；中午 12 时左右安排铲车，辅助人工清理，全面清

理各主次干道路面积雪，至下午 16 时左右，城区各主次干道路面

积雪基本清理干净，市民出行畅通。

2.市民反映客运站苏 H5983H、苏 H1079F、苏 H27M86 违规带客。

交运局回复：经核查，苏 H5983H、苏 H1079F 车辆不具有营运

资质，苏 H27M86 具有网络预约出租汽车客运资质。对此，我局加

强对车站及周边等道路运输市场巡查力度，并已查扣一辆非法营运

车辆。后期，我局将继续加强对道路运输市场巡查力度，一经发现
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违法运营行为，立即查处。

3.市民反映经济开发区“江苏正济药业有限公司”乱排污水。

生态环境局回复：经核查，该企业项目环境影响报告书于 2017

年 8 月 30 日通过淮安市环境保护局批复，2019 年 3 月完成验收；

2022 年 8 月申领排污许可证，有效期从 2022 年 8 月 19 日至 2027

年 8 月 18 日。现场检查时，企业正在生产，配套的治污设施正在

运行，生产过程中产生的污水经污水处理站处理后，通过开发区管

委会自建的一企一管进行排放，未见异常情况。

4.居民反映老子山九年制学校某保安存在推搡学生行为。

教体局回复：经查，被反映保安在处理学生问题过程中，确实

存在方法简单粗暴情况。经研究，作出如下处理，一是由分管副校

长、安全处主任约谈当事保安，进行批评教育，通报处理结果；二

是在年终考核中进行扣分处理，取消当年评优评先资格；三是当事

保安为学校外包人员，学校将处理结果上报洪泽保安公司；四是学

校于 2 月 22 日上午召开保安工作专题会议，对全体保安进行岗位

培训，提高保安服务意识与能力。

5.三河镇居民反映多年前缴纳独生子女养老保险，核实领取地

点。

三河镇回复：经核实，反映人参加的是九十年代政府为农民推

出的“老农保”险种，后并未继续实施，予以退费。已告知反映人

携带缴费小本子到镇为民服务大厅劳保窗口办理退费手续。

6.市民反映寻找烈士祖父生平轨迹材料等问题。

退役军人事务局回复：经沟通，反映人共两个诉求，一是找寻

祖父生平轨迹材料，二是为祖父立碑。对此，我局高度重视，立即

成立工作专班进行寻找，后续将与反映人保持联系。此外，烈士遗

骸已于 1951 年被家属带回睢宁，因墓碑一体，无法在陵园内立空
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墓碑，可通过英名墙刻名的方式进行纪念。后续，若将烈士墓迁移

至睢宁烈士陵园，我局将派人前往参加迁移仪式。

7.东双沟镇董集村居民反映房屋拆迁发放补贴问题。

东双沟镇回复：经核实，因高铁征地占用反映人家的土地较分

散，目前只赔偿部分，仍有部分土地未进行赔偿，村组内有多户存

在同样情况。针对未赔偿部分，经村委会统计，后期由镇统一安排

赔偿事宜。

8.市民反映古堰景区积雪已融化，但仍禁止车辆进入。

资产公司回复：接上级部门通知要求，因连续几天恶劣雨雪天

气影响，大堤道路结冰严重，出于安全考虑，决定临时关闭景区大

门，对路面冰雪进行清理。目前，景区大门已正常开放。

9.水木清华 17 幢住户反映更换燃气表后被告知原表故障，欠

缴燃气费，但安全检查时无人告知。

燃气公司回复：安检内容包含是否漏气、是否使用金属软管、

灶具有无熄火保护、是否超期使用等安全隐患，不包含用户表计充

值气量和使用气量的现场比对。目前，已将用户家表计送至洪泽综

合检验检测中心，预计 7 个工作日内出具表计计量检验报告，待报

告出来后与反映人沟通处理。回访时，反映人对处理意见表示认可。

【在办事项】

1.市民反映泽地华城南门外侧道路坑洼不平，影响通行。（责

任单位：住建局）

2.市民反映老子山镇温泉路“胖子行动队训练营”退费问题。

（责任单位：市场监管局）

3.市民反映经济开发区“淮安圆立纸制品有限公司”违规生产。

（责任单位：生态环境局）

4.市民反映泽润华庭新能源充电桩已安装，但一直未投入使
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用。（责任单位：经济开发区）

5.居民反映东双沟卫生院人手过少，导致输液排队人数过多。

（责任单位：卫健委）

6.市民反映润园机动车乱停乱放问题。（责任单位：高良涧街

道办）

7.市民反映中医院住院期间多收费问题。（责任单位：中医院）

8.市民反映洪泽湖美食城“朱大饭店”和“魏四饭店”中间道

路有中国电信窨井盖损坏。（责任单位：电信公司）

9.居民反映蒋坝镇银杏广场东河巷商铺门前路面施工后一直

未恢复。（责任单位：燃气公司）

附件：“阳光洪泽”每周诉情变化对比表

报：区四套班子相关领导，区“阳光洪泽”建设领导小组成员

发：各镇（街道），区直各有关单位
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附件

“阳光洪泽”每周诉情变化对比表
诉情类别 本周受理数 上周受理数 增减情况

政务服务 25 15 10

行业监管 12 9 3

消防设施 41 2 39

特种设备 11 10 1

市容市貌 30 39 -9

公共设施 28 20 8

科教文旅 50 13 37

食品安全 1 6 -5

医疗卫生 29 16 13

社会保障 63 37 26

民政优抚 15 16 -1

房产维权 18 18 0

房产办证 12 10 2

物业服务 86 49 37

违章建筑 13 9 4

建筑质量 30 18 12

拆迁安置 12 5 7

农业农村 48 20 28

渔业管理 3 1 2

车辆管理 43 37 6

道路管理 96 25 71

交通违章 11 8 3

环境保护 8 11 -3

噪音扰民 10 11 -1

薪资福利 31 26 5

消费维权 17 31 -14

价费监管 1 2 -1

财税征管 1 2 -1

社会治安 14 17 -3

供水服务 158 206 -48

电力供应 29 30 -1

燃气供应 30 23 7

网络通讯 6 4 2

诉情总数 982 746 236


