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“阳光洪泽”周报
2024 年第 8 期（总第 618 期）

“阳光洪泽”管理服务中心 2024 年 2 月 19 日

【一周概况】

2 月 12 日～2 月 18 日，“阳光洪泽”共受理群众反映事项 746

件(不含咨询类问题)，其中:省市转派区平台工单 544 件（省工单

51 件）、领导信箱 2 件、督查水电气热线 200 件；投诉类 311 件、

求助类 424 件、咨询类 10 件、建议类 1 件。对群众反映事项，已

办结或回复 658 件，正在办理 88 件，办结或回复率 88.2％，区平

台实名诉求回访满意率 99.3%。

从诉情总量看：较上周下降 425 件。其中：省市转派区平台工

单、督查水电气热线分别下降 412 件、15 件；领导信箱上升 2 件。

从诉情分布看：17 个方面问题有所下降，其中薪资福利、供水服

务、市容市貌、燃气供应等 4 个方面问题下降幅度较大，分别下降

156 件、129 件、46 件、34 件；14 个方面问题有所上升，其中消

费维权、车辆管理等 2 个方面问题上升幅度较大，分别上升 12 件、

8 件。本周，受节日气氛影响，诉情量整体大幅度下降，这是节日

期间的正常表现。值得注意的是“节后现象”，可能引发相关诉情

大幅度上升，乃至带动诉情的全面回升，提请相关部门予以重视。

提请相关部门予以重视。从诉情类型看：本周投诉类问题占受理总

数的 42%，较上周下降 7 个百分点；咨询类问题占受理总数的 1%，
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较上周上升 0.5 个百分点。

【重点诉情】

房屋改造问题。市民反映富民农贸市场东门“青露包子店”进

行门面房改造，破开道路铺设下水道，墙体打洞，破坏承重墙，将

自家房屋墙角钢筋割段。高良涧街道办回复：“关于破坏承重墙问

题，建议咨询主管单位；对于破坏道路问题，已责令住家自行整改

恢复原样。”住建局回复：“我局现场查看，未见破坏房屋主体承

重结构现象，商户装修在西侧外立面非承重墙体开洞不影响房屋主

体承重结构。根据 2020 年 3 月 1 日实施的《淮安市住宅物业管理

条例》规定，住宅物业管理区域内擅自破坏或者擅自改变房屋外观，

增添装饰装修设施影响邻居采光、通风的由城市管理行政主管部门

依法查处，我局将全力配合处理。”对于处理意见，反映人对于破

坏墙体的处理结果并不认可。目前，该问题无单位认领，作进一步

处置。

【处置亮点】

1.市民反映九牛路 25 号“宏德新材料科技有限公司”夜间违

规排放。

生态环境局回复：经复查，该企业环保手续齐全，属于正常生

产，目前该企业车间窗户已更换，确保密闭。废气治理设施固定铁

架已拆除，待换新。该企业目前尚未复工，现场正在检修，锅炉设

备无炉温，未发现生产行为，现场负责人表示公司 2 月 25 日恢复

生产。

2.市民反映通过美团购买 2 月 26 日“方特游乐场”门票，提

前开学无法前往，希望退费。

文旅局回复：已联系方特电商部门，负责人表示已登记退款。

由于反映人通过美团购买，故还有美团退款的流程，预计 7 个工作
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日。

3.市民反映宏城物业拖欠离职员工工资。

高良涧街道办回复：反映人 1 月 10 日到 2 月 1 日在宏城物业

工作，现离职工资仍未发放，物业公司负责人已承诺三天之内发放

工资。

4.市民反映益寿路路边停车位收费不合理。

资产公司回复：经核实，反映人车辆进场时，被我司停车系统

记录；车辆离场时，因其它车辆遮挡反映人车辆车牌，导致系统未

生成出场纪录，系统内一直持续计算收费，产生错误费用。经协商，

我司于 5 个工作日内将相关停车费退还。经回访，反映人表示费用

已退还到位。

5.市民反映打车从方特至淮安万达，来回费用相差 20 元，司

机多收费。

交运局回复:经查行驶轨迹，并无明显异常。已批评教育该车

驾驶员，并退还部分费用，同时增强服务意识，确保乘客乘坐体验。

回访时，反映人表示问题已解决。

6.市民反映浔河路水木清华南侧公共厕所堵塞漫溢。

城管局回复：经核实，该公厕周边并无污水管网，系公厕化粪

池积液漫溢。过年期间，因该处散步市民较多，公厕使用量增大，

导致公厕化粪池积液。目前，已安排吸粪车对该处公厕积液清吸完

毕。

7.岔河镇超群组居民反映村部私自清理其种植树木，路灯安装

位置不合理。

岔河镇回复：经核实，所反映的清理树木问题是 7-8 月份公共

空间治理时，村部对路边树木进行统一清理，属于公共地方，不存

在青苗费补偿。针对安装路灯问题，是村里争取的亮化工程项目，
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根据预算，需依托原有电线杆或者网络线杆就地安装路灯，以满足

全村亮化需求。

8.居民反映三河镇涧前村变电所内报警声扰民。

供电公司回复：220千伏草泽变电所属于淮安市供电公司管辖，

接群众求助后，洪泽公司立即联系市公司变电运维四班进行处理，

远程关闭电子围栏，但声音并未消除。后市公司变电运维四班紧急

联系维保单位至现场进行处理，当天 18 时，维保人员现场维修到

位，消除噪音。

【在办事项】

1.武夷广场业主反映已购买地下停车位，车辆进出时被物业收

取停车费。（责任单位：住建局）

2.市民反映水岸华城北门“喜乐饭店”加收餐具费。（责任单

位：市场监管局）

3.居民反映西顺河镇街南村“大洋化工厂”晚间机器排气声扰

民。（责任单位：生态环境局）

4.市民反映巢湖东路 83 号“江苏埃夫信自动化工程有限公司”

拖欠员工加班费，欠缴试用期员工社保。（责任单位：人社局）

5.洪新河安置房住户反映房屋未接通水电气，无法装修。（责

任单位：资产公司）

6.市民反映水产大市场北侧商铺霸占门前公共停车位。（责任

单位：高良涧街道办）

7.市民反映方特“飞翔”项目儿童测量身高已达标，但项目负

责人以身高不足为由禁止游玩，态度差。（责任单位：文旅局）

8.市民反映北京路小区长期水压低，影响正常生活。（责任单

位：自来水公司）

9.朱坝街道袁集村居民反映 2023 年 10 月河道铺设绿化带，12
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月份出现绿化带损坏、绿植被拔等问题。（责任单位：朱坝街道办）

10.市民反映尚东国际 15 幢 1004 室燃气无法正常使用问题。

（责任单位：燃气公司）

附件：“阳光洪泽”每周诉情变化对比表

报：区四套班子相关领导，区“阳光洪泽”建设领导小组成员

发：各镇（街道），区直各有关单位
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附件

“阳光洪泽”每周诉情变化对比表
诉情类别 本周受理数 上周受理数 增减情况

政务服务 15 31 -16

行业监管 9 4 5

安全生产 0 1 -1

消防设施 2 4 -2

特种设备 10 8 2

市容市貌 39 85 -46

公共设施 20 22 -2

科教文旅 13 9 4

食品安全 6 2 4

医疗卫生 16 14 2

社会保障 37 35 2

民政优抚 16 39 -23

房产维权 18 12 6

房产办证 10 5 5

物业服务 49 69 -20

违章建筑 9 2 7

建筑质量 18 19 -1

拆迁安置 5 17 -12

农业农村 20 29 -9

渔业管理 1 1 0

车辆管理 37 29 8

道路管理 25 37 -12

交通违章 8 11 -3

环境保护 11 7 4

噪音扰民 11 6 5

薪资福利 26 182 -156

消费维权 31 19 12

价费监管 2 2 0

财税征管 2 2 0

社会治安 17 23 -6

供水服务 206 335 -129

电力供应 30 51 -21

燃气供应 23 57 -34

网络通讯 4 2 2

诉情总数 746 1171 -425


